
【具体的な取り組み】 【今後の取り組み】

・ISO9001（品質マネジメントシステム）を ・リスクマップ等を策定

　運用した品質管理 ・車椅子対応、補助犬の受入の拡充

・当日の“挽きたて、打ちたて、茹でたて”そばの提供 ・ホスピタリティ研修の積極的な実施

・「とよむすめ（地元産玄そば）」を用いた商品開発 ・CS（顧客満足度）アンケートツールの拡充

【具体的な取り組み】 【今後の取り組み】

・充実した社内研修制度の整備 ・「子育てサポート企業（くるみん）」認定取得

・業務オペレーションの随時見直し ・社員用情報共有ツールの導入

・65歳までの雇用延長実施 ・動画マニュアルの作成

おもてなしと品質を第一に

社員のスキルアップ支援と働き方改革の推進により、社員一人ひとりが活躍でき、

働きやすい職場づくりに努めてまいります。

｢お客様に喜びと感動を与える」という経営理念から、お客様にご満足

いただくためのおいしさ・おもてなし・品質管理を追求し続けてまいります。

新潟県内一「人財」を育てられる企業へ

株式会社小嶋屋総本店株式会社小嶋屋総本店株式会社小嶋屋総本店株式会社小嶋屋総本店 SDGs宣言宣言宣言宣言

SDGsのののの達成達成達成達成にににに向向向向けたけたけたけた取取取取りりりり組組組組みみみみ

当社は国連が提唱する「持続可能な開発目標（SDGs）」に賛同し、

持続可能な社会の実現に向けた積極的な取り組みを行ってまいります。

・65歳までの雇用延長実施 ・動画マニュアルの作成

・ハラスメント研修の実施 ・女性役職者の育成

・相談窓口の設置 ・社内表彰制度の拡充

・定期的な災害訓練の実施

・定期的なＥＳ（従業員）アンケートを実施

【具体的な取り組み】 【今後の取り組み】

・地元小学生向けの工場見学 ・スポーツ・文化振興への協賛・寄付

・町おこしなどの地域活性化への参画 ・地元人材の積極採用

・インターンシップの実施 ・地元食材の積極仕入れ

・特別支援学校の職場実習受入

【具体的な取り組み】 【今後の取り組み】

・廃棄物（そば殻）の再利用 ・Ｓoｂａ　ＲｅｓｉｎでCO2を削減

・そば殻バイオコークスの実用化 ・環境への取組みを発信

・バイオマスレジ袋の活用 ・支払い方法多様化への対応

・LED照明の導入 ・ハイブリッドカーの導入

「SSSSustainable DDDDevelopment GGGGoals（持続可能な開発目標）」の略称で、2015年9月に国

地域貢献活動

環境保全

SDGsとはSDGsとはSDGsとはSDGsとは

地元人材の採用や地域イベントへの参加などの地域活性化への取り組みや

社会貢献活動の実践を通じて、持続可能な地域社会の実現に貢献してまいります。

そば殻の再利用等事業活動の中で資源の再利用等を推進することで、環境負荷の

低減に努め、環境保全に貢献してまいります。

「SSSSustainable DDDDevelopment GGGGoals（持続可能な開発目標）」の略称で、2015年9月に国

連で採択された2030年までに達成すべき国際目標です。

「誰一人取り残さない」をスローガンに、貧困、気候変動、人種・性差別、働き方など

の社会が抱える様々な問題を解決し、世界全体で明るい未来を目指すための17の

ゴールと169のターゲットで構成されています。


