
お客さまに必要とされる銀行へ向けて～新たなステージへの出発 

六
． 

お
客
さ
ま
に
必
要
と
さ
れ
る
銀
行
へ

向
け
て

　
　
〜
新
た
な
ス
テ
ー
ジ
へ
の
出
発

六
―
一
　 

平
成
十
九
年
度
経
営
計
画
と

　
　
　
　
久
須
美
頭
取
新
体
制
の
発
足

（
平
成
十
九
年
度
経
営
計
画
）

　
平
成
十
九
年
度
は
、
長
期
経
営
計
画
「
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ

１
０
０
」
の
最
終
年
度
で
、
か
つ
創
業
一
三
〇
年
の
節
目
を
迎

え
る
年
で
も
あ
る
こ
と
か
ら
、
こ
れ
ら
を
踏
ま
え
て
年
度
の
経

営
方
針
を
次
の
と
お
り
と
し
ま
し
た
。

　
一
、 

今
後
の
持
続
的
成
長
に
む
け
た
顧
客
基
盤
の
拡
大
を
徹

底
し
て
推
進

　
二
、 

現
長
期
経
営
計
画
の
総
仕
上
げ
と
し
て
当
期
利
益
目
標

四
五
億
円
を
達
成

　
三
、 

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
遵
守
と
質
の
高
い
金
融
サ
ー
ビ
ス

提
供
を
通
じ
て
、
顧
客
の
信
頼
と
満
足
度
を
高
め
る

＊

　
四
月
の
支
店
長
会
議
に
お
い
て
野
崎
國
昭
頭
取
は
「
特
に
顧

客
基
盤
の
拡
大
に
つ
い
て
は
、
真
正
面
か
ら
取
り
組
ん
で
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
テ
ー
マ
で
あ
る
」
と
述
べ
、
こ
の
創
業

一
三
〇
年
の
年
に
将
来
に
む
け
た
礎
を
築
け
る
よ
う
徹
底
的
に

取
り
組
ん
で
い
く
考
え
を
示
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
不
良
債
権
問
題
が
一
段
落
し
た
こ
れ
か
ら
は
企
業
と

し
て
の
真
の
実
力
が
問
わ
れ
る
な
か
で
、
新
し
い
北
越
銀
行
を

ど
う
作
り
上
げ
て
い
く
の
か
と
い
う
こ
と
を
真
剣
に
考
え
努
力

し
て
い
く
時
期
に
き
て
い
る
と
し
て
、
十
九
年
度
経
営
計
画
に

基
づ
く
施
策
を
着
実
に
実
現
し
て
い
く
よ
う
示
達
し
ま
し
た
。

（
久
須
美
頭
取
新
体
制
の
発
足
と
営
業
方
針
説
明
会
の
開
催
）

　
平
成
十
九
年
五
月
十
八
日
の
平
成
十
八
年
度
決
算
記
者
会
見

に
お
い
て
、
六
月
二
十
六
日
に
開
催
予
定
の
第
一
〇
二
期
定
時

株
主
総
会
決
議
を
も
っ
て
、
野
崎
國
昭
頭
取
の
退
任
と
久
須
美

隆
専
務
取
締
役
の
新
頭
取
へ
の
就
任
が
発
表
さ
れ
ま
し
た
。

　
第
一
〇
二
期
定
時
株
主
総
会
を
終
え
、
久
須
美
隆
頭
取
に
よ

る
新
体
制
が
ス
タ
ー
ト
す
る
と
、
翌
六
月
二
十
七
日
の
本
部
説

明
会
を
皮
切
り
に
七
月
二
日
か
ら
八
月
十
日
ま
で
九
回
に
わ
た

り
、
各
地
区
別
に
営
業
店
長
、
副
支
店
長
、
渉
外
担
当
役
職
者

を
出
席
者
と
し
て
営
業
方
針
説
明
会
が
順
次
開
催
さ
れ
ま
し

た
。

＊

　
久
須
美
頭
取
は
、
こ
の
説
明
会
に
お
い
て
「
当
面
の
経
営
の

進
め
方
に
つ
い
て
」
と
し
て
、
地
銀
の
存
在
意
味
を
再
考
し
な

が
ら
真
の
顧
客
指
向
を
貫
い
て
い
く
方
針
を
次
の
と
お
り
述
べ

て
い
ま
す
。

　
一
、 

今
後
の
地
域
経
済
や
競
争
環
境
を
踏
ま
え
る
と
、
地
銀

に
は
言
葉
だ
け
の
地
域
密
着
で
な
い
真
の
生
き
残
り
策

が
問
わ
れ
て
い
る

　
二
、 

こ
う
し
た
な
か
で
「
地
銀
の
存
在
意
味
」
を
も
う
一
度

見
つ
め
直
し
、
ハ
ー
ド
・
ソ
フ
ト
を
含
め
て
全
体
の
考

え
方
・
態
勢
が
本
当
に
顧
客
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
る
の

か
徹
底
的
に
見
直
し
て
い
く
こ
と
が
必
要

　
三
、 

そ
の
た
め
に
も
、
一
人
ひ
と
り
の
行
員
の
質
・
行
動
力

の
ア
ッ
プ
に
よ
り
「
顧
客
対
応
力
」
を
も
っ
と
高
め
る

と
と
も
に
、
組
織
を
挙
げ
て
の
取
り
組
み
を
す
す
め
て

い
く

　
こ
う
し
た
方
針
を
踏
ま
え
、
具
体
的
な
対
応
と
し
て
営
業
店

窓
口
や
渉
外
機
能
の
強
化
、
融
資
推
進
姿
勢
、
人
事
施
策
見
直

し
等
に
ス
ピ
ー
ド
を
も
っ
て
取
り
組
ん
で
い
く
と
の
考
え
を
示

し
ま
し
た
。

平成19年度経営方針
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六
―
二

　
創
業
一
三
〇
年
を
踏
ま
え
た
主
要
施
策

　
平
成
十
九
年
度
の
営
業
推
進
策
に
つ
い
て
は
、
創
業
一
三
〇

年
の
一
つ
の
大
き
な
目
標
と
し
て
十
二
月
末
で
の
総
預
金
等
残

高
（
開
示
ベ
ー
ス
）
を
二
兆
円
に
設
定
し
ま
し
た
。

　
こ
う
し
た
中
で
、
平
成
十
九
年
六
月
〜
九
月
ま
で
の
期
間
限

定
で
発
売
し
た
、
「
創
業
一
三
〇
年
記
念
定
期
預
金
」
は
、
個

人
預
金
の
大
幅
な
増
加
へ
と
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
当
行
の
新
し
い
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
と
し
て
、
国
民
的

ヒ
ー
ロ
ー
で
頼
り
が
い
の
あ
る
イ
メ
ー
ジ
を
持
つ
「
鉄
腕
ア
ト

ム
」
を
六
月
か
ら
採
用
し
、
通
帳
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
の
デ

ザ
イ
ン
を
一
新
し
ま
し
た
。

　
十
月
に
は
、
全
国
の
地
銀
で
初
と
な
る
、
全
て
の
曜
日
・
営

業
時
間
で
Ａ
Ｔ
Ｍ
入
出
金
手
数
料
の
完
全
無
料
化
（
当
行
お
よ

び
提
携
す
る
セ
ブ
ン
銀
行
Ａ
Ｔ
Ｍ
）
を
開
始
し
、
十
一
月
に
は

ｅ
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
等
）

の
基
本
手
数
料
無
料
化
な
ど
、
顧
客
利
便
性
を
徹
底
的
に
追
求

し
た
施
策
を
す
す
め
ま
し
た
。

　
な
お
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
手
数
料
完
全
無
料
化
に
あ
わ
せ
て
、
給
与
振

込
口
座
獲
得
推
進
運
動
を
展
開
す
る
な
ど
、
将
来
の
安
定
的
な

顧
客
基
盤
づ
く
り
へ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
も
強
化
を
は
か
っ

て
い
ま
す
。

六
―
三
　
自
然
災
害
〜
新
潟
県
中
越
沖
地
震

　
平
成
十
九
年
七
月
十
六
日
（
月
）
午
前
十
時
三
十
分
、
新
潟

県
中
越
地
震
か
ら
三
年
を
経
ず
し
て
、
「
新
潟
県
中
越
沖
地

震
」
が
発
生
し
ま
し
た
。
こ
の
地
震
は
、
柏
崎
市
・
刈
羽
村
を

中
心
に
マ
グ
ニ
チ
ュ
ー
ド
六
・
八
、
最
大
震
度
六
強
を
記
録

し
、
死
者
十
四
名
、
住
宅
全
壊
一
、
二
五
九
戸
に
上
る
大
き
な

被
害
と
な
り
ま
し
た
。

　
当
日
は
祝
日
で
し
た
が
、
前
回
の
中
越
地
震
の
経
験
も
踏
ま

え
て
迅
速
な
対
応
を
行
い
、
地
震
直
後
に
本
店
に
お
い
て
災
害

対
策
本
部
を
設
置
す
る
と
と
も
に
、
被
災
地
区
に
あ
る
柏
崎
市

内
三
カ
店
や
店
舗
外
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
状
況
を
確
認
、
復
旧
作
業
を
す

す
め
ま
し
た
。

　
幸
い
三
カ
店
と
も
建
物
本
体
へ
の
被
害
が
な
く
、
支
店
行
員

の
努
力
や
本
部
か
ら
の
支
援
体
制
を
遅
滞
な
く
行
っ
た
こ
と
も

あ
っ
て
、
翌
十
七
日
（
火
）
か
ら
通
常
ど
お
り
営
業
を
継
続
し

ま
し
た
。

　
被
災
さ
れ
た
お
客
さ
ま
へ
の
対
応
と
し
て
は
、
預
金
の
便
宜

的
払
戻
し
や
融
資
相
談
窓
口
の
開
設
等
を
行
っ
た
ほ
か
、
各
種

ロ
ー
ン
の
金
利
優
遇
、
柏
崎
地
区
で
の
ロ
ー
ン
プ
ラ
ザ
設
置
な

ど
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
災
害
救
助
法
が
適
用
さ
れ
た
六
市
町
村
へ
、
当
行
か

ら
復
興
に
む
け
見
舞
い
金
を
寄
贈
し
ま
し
た
。

六
―
四
　
創
業
一
三
〇
年
の
記
念
事
業

　
平
成
十
九
年
十
二
月
二
十
日
の
創
業
一
三
〇
年
を
迎
え
る
に

あ
た
り
、
こ
れ
ま
で
支
援
し
て
い
た
だ
い
た
地
域
や
株
主
の

皆
さ
ま
へ
の
感
謝
を
込
め
、
平
成
十
九
年
度
内
に
お
い
て
創
業

一
三
〇
年
記
念
事
業
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
ま
ず
、
地
域
へ
の
還
元
と
し
て
、
新
潟
県
内
の
全
て
の
小
中
学

校
に
対
し
て
、
総
額
一
億
円
の
学
校
図
書
購
入
資
金
を
贈
呈
し
ま

し
た
。
こ
れ
は
、
地
域
の
発
展
の
第
一
歩
は
「
人
づ
く
り
」
に
あ

る
と
の
考
え
に
立
ち
、
次
代
を
担
う
青
少
年
の
健
全
な
育
成
に
役

立
て
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。

　
そ
の
贈
呈
対
象
先
は
、
小
中
学
校
あ
わ
せ
て
八
五
一
校
、

八
、
五
九
〇
学
級
に
上
り
ま
し
た
。

＊

　
一
方
、
株
主
の
皆
さ
ま
へ
は
、
平
成
二
十
年
三
月
期
の
中
間

配
当
に
つ
い
て
普
通
配
当
に
加
え
記
念
配
当
と
し
て
一
株
に
つ

き
一
円
増
配
し
、
年
間
配
当
予
想
を
七
円
と
し
ま
し
た
。

学校図書購入資金の贈呈
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こ
の
ほ
か
、
記
念
事
業
に
お
け
る
社
会
貢
献
活
動
の
一
環
と

し
て
、
「
ト
キ
愛
護
募
金
」
か
ら
新
潟
県
の
ト
キ
保
護
セ
ン

タ
ー
へ
自
動
車
二
台
、
「
長
陵
交
通
安
全
協
力
会
」
か
ら
新
潟

県
警
へ
パ
ト
ロ
ー
ル
カ
ー
一
台
の
特
別
寄
贈
等
も
あ
わ
せ
て
行

わ
れ
ま
し
た
。

六
―
五
　
新
た
な
ス
テ
ー
ジ
へ
の
出
発

　
地
方
銀
行
の
経
営
を
取
り
巻
く
環
境
は
、
地
方
と
大
都
市
圏

と
の
経
済
格
差
拡
大
や
グ
ロ
ー
バ
ル
化
に
よ
る
地
場
産
業
の
衰

退
、
少
子
高
齢
化
な
ど
、
厳
し
い
変
化
の
う
ね
り
の
さ
な
か
に

あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
道
州
制
や
地
方
財
政
の
あ
り
方
な
ど
の

議
論
の
行
方
も
、
今
後
、
経
営
へ
少
な
か
ら
ぬ
影
響
を
及
ぼ
す

も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。

　
一
方
で
、
地
域
金
融
に
お
い
て
は
、
主
要
行
の
地
方
進
出
や

巨
大
な
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
の
誕
生
、
他
業
態
か
ら
の
新
た
な
参
入

な
ど
に
よ
り
、
競
争
が
一
段
と
激
し
さ
を
増
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
な
か
で
、
平
成
十
九
年
六
月
に
改
定
さ
れ
た
経

済
成
長
戦
略
大
綱
で
は
、
地
域
・
中
小
企
業
の
活
性
化
へ
の
支

援
が
新
た
に
盛
り
込
ま
れ
た
ほ
か
、
金
融
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

実
現
、
利
用
者
の
視
点
に
立
っ
た
金
融
機
能
強
化
な
ど
が
掲
げ

ら
れ
、
金
融
行
政
へ
反
映
さ
れ
て
い
ま
す
。

＊

　
い
ま
、
地
方
銀
行
の
経
営
課
題
は
、
こ
れ
ま
で
の
不
良
債
権

問
題
が
一
段
落
す
る
な
か
で
、
前
述
の
よ
う
な
厳
し
い
環
境
や

求
め
ら
れ
る
役
割
な
ど
を
踏
ま
え
な
が
ら
、
ど
の
よ
う
に
新
た

な
成
長
段
階
を
築
い
て
い
く
の
か
と
い
う
こ
と
へ
大
き
く
変
化

し
て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
な
か
当
行
で
は
、
地
域
・
顧
客
か
ら
真
に
必
要
と

さ
れ
る
銀
行
を
目
指
し
て
、
営
業
力
強
化
と
人
材
育
成
の
二
つ

を
大
き
な
軸
と
し
た
新
た
な
長
期
経
営
計
画
に
、
平
成
二
十
年

度
か
ら
取
り
組
み
ま
す
。

　
変
化
の
激
し
い
時
代
の
な
か
で
は
、
新
し
い
こ
と
を
畏
れ

ず
、
柔
軟
か
つ
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
変
革
が
求
め
ら
れ
ま
す
が
、
地

方
銀
行
と
し
て
の
本
来
の
役
割
は
何
ら
変
わ
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
。

　
こ
の
創
業
一
三
〇
年
と
い
う
節
目
を
機
に
、
役
職
員
全
員
が

も
う
一
度
そ
の
存
在
意
味
を
問
い
直
し
な
が
ら
、
一
丸
と
な
っ

て
新
た
な
ス
テ
ー
ジ
へ
前
進
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
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こ
の
ほ
か
、
記
念
事
業
に
お
け
る
社
会
貢
献
活
動
の
一
環
と

し
て
、
「
ト
キ
愛
護
募
金
」
か
ら
新
潟
県
の
ト
キ
保
護
セ
ン

タ
ー
へ
自
動
車
二
台
、
「
長
陵
交
通
安
全
協
力
会
」
か
ら
新
潟

県
警
へ
パ
ト
ロ
ー
ル
カ
ー
一
台
の
特
別
寄
贈
等
も
あ
わ
せ
て
行

わ
れ
ま
し
た
。

六
―
五
　
新
た
な
ス
テ
ー
ジ
へ
の
出
発

　
地
方
銀
行
の
経
営
を
取
り
巻
く
環
境
は
、
地
方
と
大
都
市
圏

と
の
経
済
格
差
拡
大
や
グ
ロ
ー
バ
ル
化
に
よ
る
地
場
産
業
の
衰

退
、
少
子
高
齢
化
な
ど
、
厳
し
い
変
化
の
う
ね
り
の
さ
な
か
に

あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
道
州
制
や
地
方
財
政
の
あ
り
方
な
ど
の

議
論
の
行
方
も
、
今
後
、
経
営
へ
少
な
か
ら
ぬ
影
響
を
及
ぼ
す

も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。

　
一
方
で
、
地
域
金
融
に
お
い
て
は
、
主
要
行
の
地
方
進
出
や

巨
大
な
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
の
誕
生
、
他
業
態
か
ら
の
新
た
な
参
入

な
ど
に
よ
り
、
競
争
が
一
段
と
激
し
さ
を
増
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
な
か
で
、
平
成
十
九
年
六
月
に
改
定
さ
れ
た
経

済
成
長
戦
略
大
綱
で
は
、
地
域
・
中
小
企
業
の
活
性
化
へ
の
支

援
が
新
た
に
盛
り
込
ま
れ
た
ほ
か
、
金
融
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

実
現
、
利
用
者
の
視
点
に
立
っ
た
金
融
機
能
強
化
な
ど
が
掲
げ

ら
れ
、
金
融
行
政
へ
反
映
さ
れ
て
い
ま
す
。

＊

　
い
ま
、
地
方
銀
行
の
経
営
課
題
は
、
こ
れ
ま
で
の
不
良
債
権

問
題
が
一
段
落
す
る
な
か
で
、
前
述
の
よ
う
な
厳
し
い
環
境
や

求
め
ら
れ
る
役
割
な
ど
を
踏
ま
え
な
が
ら
、
ど
の
よ
う
に
新
た

な
成
長
段
階
を
築
い
て
い
く
の
か
と
い
う
こ
と
へ
大
き
く
変
化

し
て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
な
か
当
行
で
は
、
地
域
・
顧
客
か
ら
真
に
必
要
と

さ
れ
る
銀
行
を
目
指
し
て
、
営
業
力
強
化
と
人
材
育
成
の
二
つ

を
大
き
な
軸
と
し
た
新
た
な
長
期
経
営
計
画
に
、
平
成
二
十
年

度
か
ら
取
り
組
み
ま
す
。

　
変
化
の
激
し
い
時
代
の
な
か
で
は
、
新
し
い
こ
と
を
畏
れ

ず
、
柔
軟
か
つ
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
変
革
が
求
め
ら
れ
ま
す
が
、
地

方
銀
行
と
し
て
の
本
来
の
役
割
は
何
ら
変
わ
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
。

　
こ
の
創
業
一
三
〇
年
と
い
う
節
目
を
機
に
、
役
職
員
全
員
が

も
う
一
度
そ
の
存
在
意
味
を
問
い
直
し
な
が
ら
、
一
丸
と
な
っ

て
新
た
な
ス
テ
ー
ジ
へ
前
進
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
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