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１．ご利用にあたって 

 はじめに  

「ＢＩＺ－ＷＥＢ 電子交付」は、ＢＩＺ－ＷＥＢの代表口座や利用口座に関係する取引の帳票について、

ＰＤＦ形式で閲覧・取得をすることができるサービスです。 

電子交付された帳票は５年間照会（閲覧・取得）することができます。 

 

 

 ご利用いただける方  

法人向けインターネットバンキング「ＢＩＺ－ＷＥＢ」をご利用いただいている法人および個人事業主の

お客さま。 

 

 

 動作環境について  

 法人向けインターネットバンキング「ＢＩＺ－ＷＥＢ」のご利用環境をご用意願います。 

 
 
 

 ご利用時間について  

「ＢＩＺ－ＷＥＢ」と同様です。 

 
 

 

 お問い合わせ先  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    ＥＢデスク 

    電話番号 0120-404-474 

    一部のIP電話などフリーダイヤルがつながらない場合： 

    025-241-3762（通話料有料） 

    受付時間 8:45～18:00（銀行営業日に限ります） 
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２．初期設定 

●ご利用開始までの流れ 
 

電子交付をご利用するにあたり、マスターユーザまたは管理者は、電子交付対象帳票を確認し、電子交付を

利用するユーザの権限を設定してください。 

 

＜マスターユーザのみが電子交付を利用する場合＞ 

操作項目 操作画面 本マニュアル 

① 電子交付対象帳票の確認 当行ホームページ Ｐ３ 

 

＜マスターユーザ以外のユーザも電子交付を利用する場合＞ 

操作項目 操作画面 本マニュアル 

① 電子交付対象帳票の確認 当行ホームページ Ｐ３ 

② ユーザの電子交付利用権限の設定 ＢＩＺ－ＷＥＢ画面 Ｐ３～６ 

③ ユーザの電子帳票照会権限の設定 

ユーザが照会（閲覧・取得）できる帳票を制限する場合

に実施 

電子交付画面 Ｐ７～１０ 

④ ユーザの電子帳票照会権限の設定 

ユーザが特定の支店の帳票のみ、照会（閲覧・取得）で

きるよう制限する場合に実施 

電子交付画面 Ｐ１１～１２ 

 

 
 

２（１）電子交付対象帳票の確認 

 当行ホームページ「法人・事業主のお客様」より、「業務効率化＞BIZ-WEBサービス特徴＞電子交付サー

ビス」に記載の対象帳票一覧をご確認ください。

（https://www.dhbk.co.jp/business/efficiency/ib/pdf/biz-web_denshikouhu_list.pdf） 

マスターユーザ以外のユーザも電子交付を利用する場合、各ユーザが閲覧・取得できる帳票を制限する場合に

は、後記２（２）以降の手順により設定を行ってください。 

２（２）電子交付利用権限の設定 

ＢＩＺ－ＷＥＢに登録されているユーザが電子交付される帳票を照会（閲覧・取得）する場合、マスター

ユーザまたは管理者ユーザは、当該ユーザに電子交付の利用権限を付与します。 

※マスターユーザは電子交付利用権限を付与済ですので、電子交付利用権限の設定は不要です。 

※ＢＩＺ－ＷＥＢのユーザを新規登録された場合、新規登録されたユーザは原則として翌日６時より電

子交付が利用可能となります。なお、２３時以降に登録された場合は、翌々日６時より利用可能とな

る場合があります。 

 

https://www.dhbk.co.jp/business/efficiency/ib/pdf/biz-web_denshikouhu_list.pdf
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手順１ ＢＩＺ－ＷＥＢ 利用者選択（ＢＩＺ－ＷＥＢご利用マニュアル Ｐ２３） 

ＢＩＺ－ＷＥＢの「利用者情報の新規登録・削除・変更・照会」画面にて、電子交付される帳票を照会

（閲覧・取得）する利用者（ユーザ）を選択し、変更をクリックします。 

※利用者（ユーザ）に該当の方がいない場合は、新規登録してください。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更 
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手順２ 利用者基本情報を確認 

「利用者変更【基本情報】」画面が表示されますので、内容をご確認のうえ、次へをクリックしてくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次へ 
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手順３ 利用者権限を変更 

「利用者変更【権限】」画面が表示されますので、サービス利用権限の電子交付の「連携」にチェック

し、次へをクリックしてください。 

以下、「ＢＩＺ－ＷＥＢご利用マニュアル」P２５以降により、登録を完了してください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②次へ 

①連携をチェック 
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 ３．管 理 

３（１）電子帳票照会権限の設定 

（マスターユーザ・管理者ユーザのみ） 

電子交付利用権限を設定された利用者（マスターユーザ・管理者ユーザ・一般ユーザ）は、電子交付され

た全ての帳票を照会（閲覧・取得）することができます。 

電子交付された帳票の照会（閲覧・取得）を制限する場合、マスターユーザ・管理者ユーザは「電子帳票

様式照会権限（帳票様式単位）」で利用者の電子帳票照会権限を設定します。 

 

照会(閲覧・取得)の制限 「電子帳票様式照会権限（帳票様式単位）」の設定手順 

「照会不可」とする帳票

がある場合 

以下の２通りの設定方法があります。 

① 帳票は「共通」「預金」「融資」「投資信託・公共債」の４つの区分に分類さ

れていますので、区分単位で照会不可としたい場合、該当区分を「すべて

許可しない」に設定します。 

② 帳票単位で照会不可としたい場合、当該帳票を「許可しない」に設定しま

す。 

特定の支店の帳票のみ

「照会可能」とする場合 
③ 帳票の「詳細設定」で、照会可能とする支店を設定します。 

 

 

【例】電子帳票照会権限の設定方法（「Ａ支店」「Ｂ支店」の２支店の電子交付がある場合） 

利用者 帳票の照会可否 設定手順 

Ａ社長 

（マスターユーザ） 
全ての帳票が照会可能 ・設定不要（「すべて許可する」で自動設定済）。 

Ｂ課長 

「手数料額のお知ら

せ」のみ照会不可 

（上記表②） 

・「電子帳票様式照会権限（様式単位）」で「手数料額のお知

らせ」を「許可しない」に設定する。 

※その他の帳票は「許可する」で自動設定済。 

Ｃ主任 

区分「預金」の帳票のみ

照会可 

（上記表①） 

・「電子帳票照会権限設定（様式単位）」で「共通」「融資」

を「すべて許可しない」に設定する。 

※区分「預金」の帳票は「すべて許可する」で自動設定済。 

Ｄ主任 

A支店の「当座勘定照合

表(当座預金）」のみ照

会可（それ以外は照会

不可） 

（上記表③、②） 

・「電子帳票照会権限設定（様式単位）」で「当座勘定照合表」

の「詳細設定」より「支店設定」画面を開き、「支店の追加」

でA支店を追加する。 

・「当座勘定照合表」以外の帳票を「許可しない」に設定す

る。 
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手順１ 電子交付の利用 

ＢＩＺ－ＷＥＢのサービス連携をクリックしてください。 

業務選択画面が表示されますので、電子交付をクリックしてください。 

 

 

 

 

手順２ サービスメニューを選択 

電子交付の画面が開いたら、管理メニューをクリックしてください。 

利用者管理をクリックしてください。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

① サービス

連携 

②電子交付 

② 利用者管理 

① 管理 
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手順３ 作業内容を選択 

利用者情報の管理をクリックしてください。 

 

 

 

 

手順４ 利用者一覧 

電子帳票照会権限を設定する利用者（ユーザ）を選択の上、変更をクリックしてください。 

 

※利用者情報を照会する場合は、利用者一覧から対象の利用者（ユーザ）を選択し、照会をクリックして

ください。 

※ＢＩＺ－ＷＥＢのユーザに異動（新規登録・変更）があった場合、利用者一覧には原則として翌日６時に

反映します。なお、２３時以降に登録された場合は、翌々日６時より利用可能となる場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子交付 

ユーザ１ 

③ 利用者情報の

管理 

利用者一覧 

変更 

照会 
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手順５ 電子帳票照会権限を設定 

選択した利用者（ユーザ）の照会（閲覧・取得）を不可とする帳票がある場合、利用者の電子帳票照会権

限を設定します。 

帳票は「共通」「預金」「融資」「投資信託・公共債」の４つの区分に分類されていますので、区分単位で

照会不可とする場合、該当区分のすべて許可しないを選択します。 

帳票単位で照会不可とする場合、まず照会不可とする区分の個別に設定するを選択し、次に当該帳票の

許可しないを選択します。 

照会権限の設定が完了しましたら、変更をクリックして手順９にお進みください。 

特定の支店の帳票のみを照会可能とする場合は、詳細設定をクリックして、手順６にお進みください。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子交付 ユ
電子交付 ユーザ１ 

個別に設定する 

すべて許可する 

   

   

すべて許可しない 

詳細設定 

許可しない 

許可する 

 変更 
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＜特定の支店の帳票のみ「照会可能」とする場合＞ 

手順６ 支店を選択 

支店名検索をクリックし、「照会可能」とする支店を選択のうえ、＋支店の追加をクリックしてくださ

い。 

 
 

手順７ 支店を登録 

追加した支店名が表示されましたら、登録をクリックしてください。 

 

 ＋支店の追加 

支店名検索 
 

登録  

 

支店名の表示を 

確認します 

削除  
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手順８ 支店登録完了 

照会権限の設定が完了しましたら、変更をクリックして、手順９にお進みください。 

※「詳細設定」で特定の支店の帳票のみ「照会可能」とした帳票は、詳細設定の下に設定有と表示さ

れます。 

※照会権限を設定した支店を削除する場合は、手順７の照会権限支店設定画面で、削除したい支店名の

右の削除をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 変更 

 設定有 
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手順９ 照会権限変更結果 

照会権限変更結果画面が表示されますので、登録結果をご確認ください。 

 

 
 

 

 

 

 
 

・管理者（マスターユーザ・管理者ユーザ）は、電子交付の対象帳票について、権限のない利用者（ユーザ）

に電子帳票照会権限が付与されていないことをご確認ください。 

・当行が電子交付対象帳票を追加した場合は、「電子帳票様式追加のご案内」の電子メールにより連絡いたし

ますので、利用者（ユーザ）をご確認いただき、電子帳票照会権限を設定してください。 

 

 

 

 

 ご確認ください 
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３（２）電子帳票照会権限の照会 

 

利用者（一般ユーザ）は、電子交付帳票についてのご自身の電子帳票照会権限を照会することができま

す。 

 

手順１ サービスメニューを選択 

電子交付の画面を開き、管理をクリックしてください。 

※電子交付の利用については、Ｐ８をご参照ください。 

 
 

 

 

手順２ 業務を選択 

業務選択画面が表示されますので、利用者管理をクリックしてください。 

 
 

 

 

手順３ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、利用者情報の照会をクリックしてください。 

 
 

 管理 

 利用者管理 

 利用者情報の照会 
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手順４ 照会結果 

利用者照会画面が表示されますので、ご自身の電子帳票照会権限をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子帳票の照会（閲覧・取得）権限 
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３（３）操作履歴照会 

ご自身が行った操作の履歴を照会することができます。 

管理者（マスターユーザ・管理者ユーザ）は、ご自身が行った操作の履歴だけでなく、他の利用者（ユー

ザ）の操作履歴についても照会することができます。 

 

手順１ サービスメニューを選択 

電子交付の画面を開き、管理をクリックしてください。 

※電子交付の利用については、Ｐ８をご参照ください。 

 

 

 

 

手順２ 業務を選択 

業務選択画面が表示されますので、操作履歴照会をクリックしてください。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 管理 

 
操作履歴照会 
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手順３ 作業内容を選択 

操作履歴照会画面が表示されますので、「操作履歴情報の検索」に検索条件を入力して、検索をクリック

してください。 

操作履歴一覧が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子交付 ユーザ 1 

 検索 

 検索条件を入力 
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４．電子帳票照会（閲覧・取得） 

電子交付権限（照会・取得）を付与された利用者（ユーザ）は、電子交付のメニューを選択のうえ、電子

交付された帳票をＰＤＦファイルで閲覧・取得することができます。 

 

手順１ 電子交付の利用 

ＢＩＺ－ＷＥＢのサービス連携をクリックしてください。 

業務選択画面が表示されますので、電子交付をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
サービス

連携 

 電子交付 
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手順２ 電子帳票一覧 

電子帳票一覧画面が表示されます。 

電子交付された全ての帳票が初期表示されますので、ＰＤＦをクリックして、当該ＰＤＦファイルをご覧

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ＰＤＦファイルはパソコンに保存し、プリンターで印刷することができます。 

※帳票は公開日（照会可能となった日）から、５年間、照会（閲覧・取得）することができます。 

※未読の帳票を表示する場合は、状態を「未読」として、検索をクリックしてください。 

※必要に応じて、他の検索条件（電子帳票区分、電子帳票様式名、対象支店、対象口座、公開日）をあわ

せて入力のうえ、検索をクリックしてください。 

 

 

 

 

・帳票が電子交付されると、電子帳票照会権限を有する利用者（ユーザ）に対して、「電子帳票配信のご

案内」の電子メールが送信されます。 

・新たに帳票が配信されてから１週間経過しても当該帳票を照会されていない場合、電子帳票照会権限を

有する利用者（ユーザ）に対して、「未照会電子帳票のご案内」の電子メールが送信されます。 

 

 PDF 

 
検索 

 
未読 

 ご確認ください 
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手順３ 電子帳交付サービスの終了 

ＢＩＺ－ＷＥＢへをクリックした場合、電子交付を終了し、ＢＩＺ－ＷＥＢのメニュー画面に遷移しま

す。 

ログアウトをクリックした場合、電子交付、ＢＩＺ－ＷＥＢの両方を終了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIZ-WEBへ 

ログアウト   


